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Plataforma unificada de processos

Uma plataforma unificada
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DIGITALIZACAO

Representacao digital de todos os
ativos, informacoes,
relacionamentos e decisoes,
criando novas oportunidades de
transformacéao.

Exemplos:
 |déias praticas para comunicacao
personalizada com parceiros

 Eficiéncia operacional em varias
areas como manutencéo, compras,
financeiro etc
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Barreiras para a otimizacao do processo de
compras e pagamentos

= Organizacional
= Processos desconectados

= Tecnologia

Visibilidade e controle
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Compras estratégicas - Indicadores de
desempenho (KPI)
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Processo de contratos com fornecedores -
Indicadores de desempenho (KPI)
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estratégic | % de contr
ao total de

% de contr
negociaca

4 Economia
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Source: 1 Aberdeen Group
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Pagamentos - Indicadores de desempenho
(KPI)
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Processo de compras estratégicas

O Conteudo e a Colaboragao suportando o Processo

Politicas e Portal interno de =
procedimentos compras wh 2w
corporativos para

Criacdo Plano eompra de - Portal de Necessidade /

ie %om ras servicos/materiais fornecedores R Capacidade de
: Lista de (SRM) fornecimento

fornecedores
gualificados i

Analise de
oportunidades
de melhorias /

valor

Colaboracao
com
fornecedores

Esclarecer Desenvolver ; Analise do
necessidade estratégia de perfil de
de compra inventario gastos

Avaliar performanc GE Comunicacdo com fornecedores -_——

fornecedor Questionamentos

Requisitos do solicitante definidos e - e
Inventario — notificacdes de entrega

formalizados . Avaliar risco do Respostas a RFP, RFQ, RFIs
de bens e servicos de acordo com fornecedor

Desenvolvimento de RFP, RFQ, RFI as necessidades produtivas Emalils, especificaces de
baseadas nos requisitos do - . Otimizar a base de produtos

ici Politicas e procedimentos para fornecedores )
solicitante assegurar o atendimento dos Cust'o das mercadorias,
Aprovagéo do Orgamento — atas de pedidos Acompanhar o fornecedor qualldade dos prOdUtOS
reunido em termos de compliance Pasta do fornecedor com

informacdes consolidadadas
Scorecard de fornecedores

Listas de precos
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Processo de compras e de pagamentos

Politicas e
procedimentos
corporativos
Processar / Lista de
revisar fornecedores

requisicoes

Solicitar /

Aprovar monitorar

requisicbes

Distribuir POs

Emitir
pedidos

Detalhes do
pagamento

Habilidade para
negociar
descontos /
financiamentos

Registrar
mercadorias

AN

Processar
faturas e

cotacodes

T

Verificagdo do Verificagdo das

orcamento propostas
. contra os
Revisdo de at
~ contratos
documentacao
adicional e Gerenciar as
justificativas excecgoes

k3

Enviar os pedidos
corretamente
(omni-channel)

Gerenciar as
entregas

=

Associacao com a
nota de entrega
(DANFE)

Documentacgao
adicional
(certificado de
qualidade,
inspecao etc)

excecodes

[
L]

Encaminhamento
automatico

Comunicacdo com
fornecedores

Aprovacdes
Estatistica

Avaliacéo do
comprador
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Melhores praticas para alcancar a exceléncia em
compras estratégicas

1

Viséo 360° da informacao na pasta do fornecedor

= Facil acesso a informagédo completa do fornecedor para todos os processos de compras
= Compartilhamento da informacéo e reutilizacdo de conhecimento

Business workspaces para colaboracao

= Preparacéo de proposta em colaboracdo com todos os participantes relevantes
* Reutilizac&o sistematica do conhecimento e metodologias de projetos anteriores

Assegura a comunicacao entre os envolvidos

= Mensagens consistentes em todos 0s canais de comunicagéo
* Reducao da complexidade da geracgéao e distribuicdo de documentos em omni-channel

Gestao de registros corporativos
= Automatiza o ciclo de vida das propostas e documentacgao relativa ao processo
= Evidéncias (assinaturas) suporte a disputas com clientes/fornecedores, provas em caso de litigio

= Reducao de custos de armazenamento fisico, impresséo e copias
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Melhores praticas para alcancar a exceléncia em col
estratégicas

5

Armazenamento e retengao

= Protecao do conteudo quanto ao risco de perdas
= Reducdo do custo de armazenamento fisico, impresséo e copias

Publicacao e autosservico

= Melhor comunicagao das normas e procedimentos
= Portal de autosservigo para empregados, contratados, fornecedores etc.

Comunicacao formal

= Produz e distribui documentos customizados quando e onde for necessario
= Reducédo da complexidade da geracéao e distribuicao de documentos em omni-channel

Automatizar o processamento das faturas

= Processamento mais rapido com workflow (excecdes) e faturas eletronicas
= Negociacao aperfeicoada (descontos, tamanho do contrato, volume, precos)
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Resultados obtidos

Antecipacéao de recebiveis (em relacéo ao total de 1,5a3%
pagamentos)

Intangiveis Aderéncia aos procedimentos corporativos
Reducéo de compras esporadicas

Melhor comunicacéo e colaboracdo dos fornecedores

Melhoria nas comunicac¢des do processo
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Alguns clientes da solucao
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