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EIM整体解决方案

Enterprise Content 

Management 

企业内容管理

 信息治理
 文档管理
 内容归档
 邮件管理
 法务合规管理
 工程内容管理

Business Process 

Management

业务流程管理

 业务流程管理
 智慧流程应用
 动态案例管理
 业务流程监控

 云平台
 B2B 集成
 虚拟桌面
 消息安全
 采集和识别

Information Exchange

信息交互管理

Customer Information 

Management

客户体验管理

 内容分析
 企业级检索
 语义导航
 自动分类
 eDiscovery

Discovery

信息发现

 网页内容管理
 用户协作管理
 数字资产管理
 社交管理
 门户管理
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企业内容管理 - ECM

治理信息的力量

内容管理

记录管理

邮件管理

归档

面向内容的应用
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从平台开始
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扩展应用程序



OpenText Confidential. ©2013 All Rights Reserved. 6

以EIM为核心
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员工无法或者拒绝遵从信息管理政策

用户部门痛点 #1

BYOD

= 影响

数据丢失

管理成本
增加

产生调查
成本

审计成本
增加

查找信息
困难

生产率降
低
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员工无法或者拒绝遵从信息管理政策

为什么选择OpenText?

与行业领先应用程序集成 自动分类 一体化归档
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影响

信息孤岛

工作质量
降低

产生调查
成本

人工成本
增加

海量信息

IT 部门痛点 #2

=
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海量信息

为什么选择OpenText?

记录管理分类 自动分类 邮件管理InfoFusion
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影响

未管理内
容的增加

处罚风险
增加

政策更新
导致的泄

露

不完善的
合规

被动式合
规

法务部门痛点 #3

合规要求的复杂性让用户难以适应

=



OpenText Confidential. ©2013 All Rights Reserved. 12

合规要求的复杂性让用户难以适应

为什么选择OpenText?

集中的政策授权记
录管理分类

自动分类与行业领先应用程序集成
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OpenText 内容套件
管理信息流

从捕获到归档与销毁

捕获 分类 管理 发现 归档
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机构分析
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10/10 全球最大的制
药企业

14/20全球最大的金
融与保险企业

9/10全球最大的交通
运输企业

32/50 全球最大的能
源企业

9/10 全球最大的食品
饮料企业

6/10 全球最大的法律
服务企业

6 /10 全球最大的政
府机构

8/10 全球最大的通讯
公司

7/10 全球最大的制造
型企业

9/10 媒体企业

市场领导地位
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金融能源

生命科学，医药吗，健康 政府

不动产，通信与交通生产制造，工程咨询

ECM 全球客户
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食品饮料 金融服务 石油燃气

制药 交通 政府

媒体 法律 制造

EIM 全球客户

http://www.barclays.co.uk/
http://www.barclays.co.uk/
http://corporate.visa.com/main.jsp
http://corporate.visa.com/main.jsp
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EIM 中国客户
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Mei Dent

mei@opentext.com

www.opentext.com

mailto:mei@opentext.com

