opentext’

The Information Company

OpenText Prime Protect

1. Inledning

Valkommen till Open Text’'s Prime Protect Software Maintenance Program. Denna handbok innehaller
information om policys och processer utformade med era supportbehov i atanke. Vanligen anvand den
som en guide for att fa ut mesta majliga av er investering i OpenText-I6sningar.

Denna OpenText Prime Protect Software Maintenance Program Handbook (“Handboken”) beskriver
tjansterna som erbjuds genom OpenText Prime Protect Software Maintenance Program fér OpenText-
programvara licensierad av OpenText, och for vilken ni har kopt supporttjanster som beskrivs i

detta dokument. Vi erbjuder aven avgiftsbelagda forstarkta supportprogram som goér det mojligt for
organisationer att utdka supporttjansternas omfattning alltefter affarsbehov och som kan bestallas av alla
tecknare av OpenText Prime Protect Software Maintenance Program, och vars beskrivning kan hittas i
avsnitt 5 i denna Handbok.

Ni kan ocksa besdka https://www.opentext.com/support for att f& mer information, eller kontakta
OpenText:s lokala kundsupport for dokumentation om dessa tilldaggsprogram.
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1.1 Definitioner

"Tillaggsprogram” hanvisar till avgiftsbelagda utdkade supportprogram, som beskrivas i avsnitt 6 i det
har dokumentet.

"Klassificering”, “Klassificerad eller "Klassificera” avser den prioritet som OpenText ger
Supportarendet.

"Omfattad Programvara” betyder den licensierade programvara for vilken underhallstjansterna
tillhandahalls under denna Handbok, inklusive all tillhandahallen dokumentation.

"Kundserviceportalen” ar den webbaserade OpenText-atkomstpunkten for lankar till och information om
OpenText- support, tillgangliga for OpenText Prime Protect-kunder.

"Aktuell Support” — ar en faststalld tidsperiod fran den Omfattade programvarans utgivningsdatum som
innefattar:

» Obegransat antal Supportarenden
» Programfixar och/eller utgavor
» Mdjligheten att begara forbattringar eller nya funktioner samt rapportera Programfel

- Atkomst till Kundserviceportalen (dokumentation, tekniska artiklar, diskussionsforum, webbinarier
och evenemang)

 Fordrar att kunden har aktivt support- och underhallskontrakt samt arlig férnyelse

"Dagar” avser arbetsdagar under vanlig kontorstid, vilket innebar 8 timmar om dagen fran mandag till
fredag med undantag for lagstadgade lokala helgdagar.

"Dokumentation” avser anvandarhandbdcker, drifthandbdcker och utgivningsdokumentation, som trader
i kraft fran den dagen da respektive programvara levereras och gors allmant tillganglig for OpenTexts
slutanvandare av OpenText.

"Fel” betyder alla typer av handelser, som kan verifieras och aterskapas dar den Omfattade
Programvaran inte fungerar enligt den dokumentation som tillampas fér den har Omfattade
Programvaran.

"Utlépande” hanvisar till slutdatum av en Tidsperiod oavsett om det sker genom uppsagning eller
annullering.

"Startperioden” hanvisar till de tolv manader som foljer efter startdatumet.
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"OpenText” hanvisar till Open Text och/eller dess dotterbolag/filialer som tillhandahaller de underhalls-
och supporttjanster som beskrivs i denna OpenText Prime Protect Software Maintenance Program
Handbook, sasom tillampligt tjanster som tidigare tillhandaholls i ” OpenText Software Maintenance
Program Handbook”.

"Produktfix” avser ett tilldaggsprogram som atgardar fel i den Omfattade Programvaran.

"Kontaktpersoner” eller "KOP” ar dina utvalda individuella anstéllda, som har behdrighet att kontakta
OpenText-supportteamet.

"Produktionsldge” hanvisar till anvandningen av den Omfattade Programvaran sasom avsetts i

den medfdéljande Dokumentationen, av era anvandare som en del i affars- eller serviceverksamhet.
Produktionslaget innefattar inte utveckling, kvalitetssakring, demonstration, testning, iscensattning eller
utbildningsmiljoer.

"Utgava” avser den sista utgavan av programvaran.

"Losning” avser den atgard som behdver vidtas for att ratta till ett Fel s& att den Omfattade
Programvaran fungerar enligt Dokumentationen. Detta kan innefatta, men begréansas inte till, att skapa
en ny eller anvanda en befintlig Workaround (férutsatt att OpenText utfér en permanent reparation, om
det ar kommersiellt rimligt), eller en Pppdatering.

"Svarstid” avser den tid som uppmats fran det att OpenText mottar ett supportérende till dess en
behorig OpenText-tekniker svarar i syfte att inleda arbetet som behdéver utféras for att hitta en I6sning
for supportarendet. Ett supportarendes svarstid bestams av dess klassificering, det OpenText-
supportprogram som kunden abonnerar pa, samt tidpunkten pa arbetsdagen nar supportarendet
skickades till OpenText.

"Startdatum” avser den forsta dagen nar kundens OpenTextPrime Protect Software Maintenance
Program borjar gélla, vilket ar det datum nar den Omfattade Programvaran forst levererades eller pa
annat satt blev tillgangligt for er.

"Efterfoljande period” avser den 12-manaders period som inleds ett ar efter startdatumet och alla
pafdljande 12-manaders-perioder som borjar pa arsdagen av Startdatumet.

"Supportirende” eller "SA” avser pabdrjande av ett drende, eller en "Anmalan”, i vilket detaljerna i
arendet eller handelsen dokumenteras.

"Supporttjdnster” hanvisar till f6ljande aktiviteter: pabdrjande av ett supportérende, svar fran OpenText
pa supportarendet och en I6sning av supportarendet.
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"Uppratthallande Underhall” betyder den fas i produktcykeln som foljer efter att Aktuell Support har
upphort. Under denna fas av produktsupportens livscykel *kan foljande supporttjanster vara tillgangliga:

« Atkomst till kundserviceportalen (dokumentation, tekniska artiklar, diskussionsforum, webbinarier
och evenemang).

*Perioderna och langden av faserna i produktsupportens livscykel kan variera beroende pa produkt och
Utgava. Vi hanvisar till kundserviceportalens produktsida for specifika villkor for livscykler.

"Tidsperiod” avser antingen den forsta Startperioden eller en Efterfoéljande Period. “Uppdatering” avser
alla typer av programfixar eller utgavor av den Omfattade Programvaran som levereras av OpenText till
kunden i enlighet med denna handbok. Med "vi” eller "var” avses OpenText.

Med "workaround” avses en metod, varmed ett Fel kan angripas genom att systemet gar forbi problemet
(teknisk forbikoppling av felet). En Workaround brukar vara en provisorisk 16sning och OpenText kan vid
ett senare tillfalle atgarda felet i den Omfattade Programvaran och/eller programmen med hjalp av en
Produktfix eller Uppdatering.

“‘du”, “dina” eller “kunden” ar personen / féretaget som har licens pa den omfattade programvaran fran
OpenText och som kdper service for OpenText-grundskydd och underhall av programvara.

2. Supporttjanster
21 nAllimant

211 Tider och information om placering av OpenTexts supporttjanster

Supporttjanster ar tillgangliga 24/7 for Kritiska och Allvarliga supportarenden (enligt definitionen i
avsnitt 2.3.2) Ovriga supporttjanster ar tillgéangliga helgfri mandag-fredag under vanliga kontorstider.
Arbetstimmar for supporttjanster bestams av landet, dar den omfattade programvaran programvarans
kopare befinner sig. Tider, supportplatser och évriga kontaktuppgifter for OpenText Prime Protect
Software Maintenance Program ar allmant tillgangliga och underhalls pa var webbplats:
http://www.opentext.com/support/contact/opentext.

Supporttjanster tillhandahalls av en supportplats i samma omrade, som kunden befinner sig i och har
kopt den tackta programvaran, eller fran en annan av OpenText bestdmd supportplats. Om OpenText
anvander en alternativ supportplats kommer regionala helgdagar inte att paverka tiderna fér kundsupport.
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Kommunikation som avser ett Supportarende sker pa engelska, savida inte supportcentret som ansvarar
for bearbetningen, med OpenTexts godkannande erbjuder kommunikation pa ett annat sprak for att
underlatta for kunden. Det kan handa att OpenText inte kan tillhandahalla information pa nagot annat
sprak an engelska, om ett SA éverférs till ett annat supportcenter.

For kunder fran Mellandstern ar supporttjansterna vid mattligt och lagt Supportarenden tillgangliga 8
timmar om dagen 5 dagar i veckan fran sondag till torsdag, med undantag fran regionala helgdagar.

2.1.2 Kontaktpersoner

Supporttjanster levereras till era Kontaktpersoner. Kontaktpersoner maste kanna till och ha tillrackliga
administratérsbehdrigheter for den Omfattade Programvaran for att kunna férse OpenTexts kundsupport
med de uppgifter och utféra de atgarder, som kravs for att uppna en l6sning pa supportarendena enligt
beskrivningen ovan. Kontaktpersoner utgdrs i allmanhet av administratérer eller andra medlemmar av
den tekniska personalen.

Ett unikt, férnyat supportavtal for den Omfattade Programvaran kommer att tilldelas varje underhalls-
eller supportarende som skickas till OpenText.

Ni kan utse upp till sex Kontaktpersoner for varje férnyat supportavtal. Kontaktpersoner far bara kontakta
OpenText kundsupport enligt foreskrifterna i avsnitt 2.1.1.

2.1.3 Programvaruuppdateringar

Programvaruuppdateringar fér den Omfattade Programvaran tillhandahalls utan extra kostnad

som en del av OpenText Prime Protect Software Maintenance Program om och nar sadana
Programvaruuppdateringar ges ut - till alla som abonnerar pa OpenText Prime Protect Software
Maintenance Program. For att fa dessa nyutgavor behdver man abonnera pa OpenText Prime Protect
Software Maintenance Program vid tiden for utgivningen och begaran. Abonnenter informeras om nya
utgavor i regelbundna informationsbulletiner och via kundserviceportalen.

Vi rekommenderar att ni anvander den senaste Utgavan av den Omfattade Programvaran. OpenText
tillhandahaller support for alla Utgavor av den Omfattade Programvaran under, i de flesta fall*, sextio (60)
manader efter att den Utgavan har lanserats och blivit allmant tillganglig for OpenTexts kunder (Aktuell
Support). Perioderna for och langden pa faserna i produktsupportens livscykel kan variera beroende pa
den Omfattade Programvaran och Utgavan. Vi hanvisar till

Kunserviceportalens produktsida for specifika villkor for livscykeln. Nar Aktuellt Support I6per ut, gar den
Omfattade Programvaran in i Uppratthallande Underhallsfas under sin livscykel. Nar en programvara
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anses befinna sig i den fortsatta underhallsfasen lanseras inga nya produktfixar eller utgavor for allman
anvandning. Fel och férfragningar om forbattrade Utgavor kan fortfarande inrapporteras. Det kan vara
nodvandigt att migrera till en aktuellutgava for att behandla arendet.

Om det inte gar att uppdatera till en annan utgava som omfattas av Aktuellt Support, kan OpenText
erbjuda utdkad support och underhall mot en extra kostnad. Fér mer information vanligen kontakta din
Support Renewals Specialist eller OpenText:s lokala kundtjanstavdelning.

2.2 Oppna ett supportirende

Supporttjanster tillhandahalls enligt OpenText Prime Protect Software Maintenance Program for

att hantera handelser, som anmalts av abonnenter, och som férknippas med prestanda- eller
anvandningsproblem. Prestanda- och anvandningsproblem &r situationer dar den Omfattade
Programvaran till stérsta delen inte fungerar enligt den medféljande Dokumentationen. Generellt sett
brukar problem med prestanda eller anvandning orsakas av: 1) fel pa programvara eller defekt (avseende
design, kodning eller den Omfattade Programvarans arkitektur), 2) anvandnings- eller konfigurationsfel
(avseende anvandning av den Omfattade Programvaran eller installationen, konfigurationen eller
uppsattningen av den Omfattade Programvaran), eller 3) miljéproblem (avseende abonnenternas natverk,
maskinvara eller operativsystem). Supportarenden for hantering av olika typer av problem 6ppnas

av en kontaktperson med hjalp av kundserviceportalen under https:/support.opentext.com/. Dessa
sjalvhjalpsverktyg initierar automatiskt ett supportarende och sander er ett associerat sparningsnummer.

Vi rekommenderar att:

» Skicka den information till OpenText:s kundsupport som rimligtvis behdvs for att klassificera och
registrera supportarendet (se 2.3.2).

* Narhelst mgjligt ska ni anvanda supportarendets nummer vid all kommunikation med OpenText
kundsupport.
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2.3 OpenText-svar pa ett supportarende

2.3.1 Expediering av supportarenden

Supportarenden expedieras enligt foljande:

a. Om supportarendet omfattar OpenText-kunders Omfattade Programvara skickas ett supportarende till
OpenText kundsupport for klassificering och I6sning (se beskrivning nedan).

b. Om supportarendets ursprung inte ar tydligt kommer arendet att vidarebefordras till OpenText
kundsupport dar det utreds vidare, och sa fort man har lyckats faststalla ursprunget kommer det att
expedieras enligt ovanstaende beskrivning i avsnitt 2.3.1 (a)).

c. Om supportarendet harror fran din maskinvara, operativsystem, databas, webbserver,
webblasarprogram, eller annan applikation som inte utvecklats av OpenText, kan OpenText dar det ar
mdjligt, forsdka att presentera en workaround (se beskrivning nedan) och/eller kan, dar det ar mgjligt,
anmala problemet till Iamplig aterforsaljare sa att det blir I16st. Om ett Supportarende innefattar en
produkt som utvecklats av tredje part kan Supportarendet hanvisa till den.

d. Alla program- och maskinvaror som levereras och installeras av OpenText (enligt dverenskommelse)
for att kunna leverera Supporttjanster som du inte kopt sjalv maste tas bort och lamnas tillbaka till
OpenText nar brukstiden 16pt ut for programmet eller maskinvaran.
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2.3.2 Klassificering av supportarenden och svarstid

SAklassificering

SA-definition

Alla Supportarenden klassas av OpenText:s kundsupport
enligt foljande lista. OpenText kommer i god tro att bedéma
din begaran att klassa om ett supportarende.

OpenText Prime Protect programutgava
OpenText Prime Protect Program Edition

Forvantad svarstid

Svarstiderna ar bara
forutsedda och kan inte
garanteras av OpenText
under alla omstandigheter.

1 - Kritiskt Ett supportarende klassas som kritiskt, om 1 arbetstimme eller mindre,
produktionssystemet ar utslaget, den omfattade 7x24
programvaraninte fungerar och affarsverksamheten
péverkas kritiskt Kritiska arenden maste
anmalas direkt till OpenText
via telefon.
2 - Hogt Ett supportarende klassas som hogt, om 2 arbetstimmar, 7x24
produktionssystemets prestanda forsamras, den omfattade
programvarans anvandning begransas, och om det finns
stor inverkan pa verksamheten
3- Mattligt Ett supportarende klassas som mattligt, dar ett problem 4 arbetstimmar,, 5x8
paverkar en icke-produktionsmiljo, relaterar till en
konfigurationsfoérfragan gallande den programvaran som
omfattas, till ett mindre programfel eller till en forfragan om
ny funktionalitet
Kundtjanstportalen ar fortfarande tillganglig 7x24
4 - Lagt Ett supportarende klassas som lagt for administrativa eller 8 arbetstimmar
allmanna fragor, eller dar det inte finns nagon vasentlig
inverkan pa verksamheten 5x8

Eskalering: En eskalering kan begaras nar som helst via Kundtjanstportalen eller telefon

Se avsnitt 3.0 fér begransningar av OpenText Prime Protect Software Maintenance Program.

2.4 Losning av supportarenden

OpenText Kundsupport stravar efter att behandla alla SA, oavsett klassificering, genom teknisk
radgivning, lokalisering av en befintlig Workaround eller skapande av en ny Workaround med hjalp
av processen som beskrivs nedan i detta avsnitt 2.4. | handelse av ett avbrott, och beroende pa
orsaken och tiden som avbrottet pagar, kan OpenText begara att kunden gor en aterstallning fran en
sakerhetskopia sa att systemet aterstalls till produktionslaget.

Nar produktionstjansten har aterstallts, nedgraderas SAs klassificering och analysen av grundorsakerna
kan fortsatta enligt 5nskemal under normala lokala support-drifttimmar.
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Om en produktfix tillhandahalls for att I16sa ett supportérende distribueras den i samband med nasta
planerade utgava.

2.41 Losning av kritiska supportarenden

Nar det géller SAn som OpenText klassat som kritiska och har orsakats av fel i den Omfattade
Programvaran, och dar OpenText kundsupports tekniska radgivning inte lyckats atgarda supportarendet,
eller inte lyckats hitta eller skapa nagon workaround for att [6sa supportarendet, férsdker OpenText
kundsupport att vidta kommersiellt rimliga atgarder i syfte att utveckla en produktfix fér att behandla SAt
och skicka den till er.

2.4.2 Losning av hogt supportarenden

For supportforfragningar, som OpenText har klassificerat som hogt allvarliga, kan OpenText utveckla ett
produktpaket eller ta itu med dem i en senare utgava.

2.4.3 Losning av mattligt supportarenden

Loésningar av supportarenden som klassifierats som mattligt kan inkluderas i en senare Utgava.

2.4.4 Villkor for I6sning av ett supportarende

OpenText kundsupport stravar efter att behandla alla Supportarenden, oavsett klassificering; OpenText ar
inte skyldigt att hitta en I6sning pa ert supportarende enligt beskrivningen ovan, savida inte:

* Ni anvander en Utgava av den Omfattade Programvaran som omfattas av Aktuellt Support och att
du har installerat samt implementerat alla de senaste tillampliga uppdateringarna eller att du gor det
pa OpenText- kundtjansts begaran. OpenText kundsupport begéar detta om det finns rimliga skal att
anta att installation och implementering ar nédvandiga for att finna en |6sning pa ert supportarende;
OCH,

* Ni anvander den Omfattade Programvaran pa en maskinvara och tillsammans med program fran
+ tredje part, som godkéants av OpenText eller enligt specifikationer i Dokumentationen; OCH,

» Supportarendet har enligt OpenTexts definition inte orsakats av (a) er, inklusive, men inte
begransat till er anvandning och/eller konfigurering av (a) utvecklingsverktyg, inklusive SDK;
(b) en tredjepartsresurs; och (c) driftsmiljon dar den Omfattade Programvaran implementeras,
inklusive bland annat operativsystemet, databas, andra applikationer, tjanster eller program,
kommunikationsnatverk eller maskinvara; OCH,

©0pen Text — December 2023 — Prime Protect Software Maintenance Program Handbook (SMPH) — Swedish - v2.4.1 9



™ OpenText Prime Protect programutgava
OpenText Prime Protect Program Edition

3.

Er Kontaktperson har maéjlighet att tillsammans med OpenText medverka vid diagnoser, tester och
atgarder. OpenText forbehaller sig ratten att inte uppfylla sina skyldigheter enligt denna handbok

i handelse av att, eller vid tillfallen nar, en behorig kontaktperson inte har maéjlighet att medverka;
OCH,

Ni har inkommit med alla nddvandiga uppgifter for att OpenText ska kunna aterskapa
Supportarendet,

Begransningar

Foljande begransningar galler for OpenText Prime Protect Software Maintenance Program:

OpenText Prime Protect Software Maintenance Program galler enligt beskrivningen i denna
handbok endast den Omfattade Programvaran som beskrivs i OpenText-dokumentationen, och
galler inte andringar, leveranser eller tjanster fran OpenText professional services-personal eller via
tredjeparts-resurser, som far till féljd andringar eller tilldgg av den Omfattade Programvaran. Kunden
far anlita OpenText Professional Services for avgiftsbelagd assistans enligt ett separat avtal.

OpenText forbehaller sig ratten att andra vilken del som helst av denna handbok efter eget omdéme
och utan férhandsavisering. Emellertid informeras ni om sadana andringar (om &ndringarna leder
till avsevarda begransningar av tjansten) i god tid via e-post, skriftligt meddelande eller anslag i
kundserviceportalen.

Ingen del av denna handbok avser att utesluta, begrénsa eller &ndra nagot villkor,
ansvarsforbindelse eller garanti, som goérs gallande genom lag (’Indirekta bestammelser”) eftersom
ett dylikt forfarande skulle leda till, att alla eller vissa delar av denna handbok inte galler eller

pa annat satt inte kan trada i kraft. | den utstrackning detta ar tillatet enligt tillamplig lagstiftning,
begransas OpenTexts ansvar for brott mot gallande bestammelser till férmedling av OpenText Prime
Protect Software Maintenance tjanster.

OpenTexts aliggande att behandla supportarenden och/eller prestandaproblem ska endast
begransas till de aligganden som beskrivs i denna handbok.

OpenText Prime Protect Software Maintenance Programmen tillhandahaller inte sarskild assistans
vid problem uppstatt som resultat av stora férandringar av den Omfattade Programvarans tekniska
arkitektur (till exempel Programvaruuppdateringar, underliggande databas, tillagg av ny maskinvara
osv). OpenText erbjuder: (1) fjarrsupport eller hjalp pa plats av en kundtjanstmedarbetare som
ansvarar for din organisation under ett pagaende underhallsarbete eller ppet supportarende,
mojlighet att delta | telefonkonferenser eller webbsessioner eller tillhandahalla experthjalp vid
underhallsarbeten (“Dedicated Support”); och (2) en ansvarig kundtjanstmedarbetare som ar
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expert pa de underhall du planerar att utféra och bara ar tillganglig om du behdéver hjalp (“Standby
Support”). Standby eller Dedicated Support ar avgiftsbelagda supporttjanster som maste faststallas
for denna typ av verksamheter. Kontakta din lokala OpenText-kundtjanstavdelning for att fa mer
information.

» OpenText Protect Software Development Kit (SDK) Support hjalper bara till att I6sa supportarenden
som har att gbra med: (a) installation (b) konfiguration av en developerapp fran OpenText (till
exempel, Integrated Development Environment (“IDE”)) eller en tillhérande programvara som
kravs for att skapa en Iamplig utveckling eller en programmeringsmiljé som éverensstdamemr med
de miljoer eller applikationer som tidigare haft stdd; och (c) analys av felmeddelanden som har
med OpenText:s developerapp att géra. SDK-support debugging-kod, hjalp med skriftkodning,
kodoversikter eller allman programmeringshjalp ingar inte i OpenText Protect Software Maintenance
Program, men kan tillhandahéallas genom separata avtal till en extra kostnad.

» Leverans av licensnycklar undantas fran de svarstider som anges i avsnitt 2.3.3 i det har
OpenText Prime Protect Maintenance-programmet. OpenText begéar ocksa licensnycklar fran
tredjepartsleverantorer, tredjepartsleverantéren sedan lamnar till antingen OpenText eller den kund
som anges av OpenText. Licensnycklar ar kanske inte tillgangliga for produkter och / eller utgavor,
som inte langre har underhall.

* Livscykeln for programvaror fran tredje part som séljs av OpenText bestams bara av
tredjepartssaljaren. Programvaror fran tredje part ingar inte i avsnitt 2.1.3.

* OpenText ar inte skyldigt att lamna Supporttjanster for produkter man saljer fran tredje part till den
grad att SA 16sningen beror pé& olésta fragor som géller produkter fran tredje part, inklusive men inte
begransat till, att tredje part inte har nagon tillgénglig support.

+ Alla licenser och relaterade moduler maste stédjas av samma program for underhall av
programvaran (t ex).Prime Protect, utdkade support- och underhallsprogram (i den man de ar
tillgéngliga) m m),

4. Tidsperiod och forlangning

4.1 Inledande period och forlangning

Inledande period for OpenText Prime Protect Software Maintenance Program ar tolv manader fran

och med startdatumet. Savida ingen av parterna utfardar ett skriftligt meddelande 90 kalenderdagar
innan den aktuella perioden har 16pt ut, forlangs OpenText Prime Protect Software Maintenance
Program automatiskt for en Efterféljande Period, som inleds ett ar efter startdatumet. Darefter fortsatter
programmet att forlangas for Efterféljande Perioder med ytterligare ett ar i taget, savida inte nagondera
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parten utfardar ett skriftligt meddelande 90 dagar fére innevarande periods utgang. Om avgiften inte
betalas kan OpenText tills vidare stanga av alla eller vissa tjanster som ingar i OpenText Prime Protect
Software Maintenance Program, tills betalning har erlagts. Vid avstangning maste ni fortfarande

betala gallande avgift for OpenText Prime Protect Software Maintenance Program. OpenText far hoja
arsavgiften for Efterféljande Perioder med programunderhall med 10 % av priset fran foregaende period.
Avgifter som erlaggs for OpenText Prime Protect Software Maintenance Program aterbetalas inte.

4.2 Reduceringar

Alla férfragningar géllande férnyelse av OpenText Prime Protect Software Maintenance Program med
farre antal licenser eller moduler av den Omfattade Programvaran an vad som fér narvarande omfattas
av underhall och support, maste skickas in skriftligt till OpenText allra senast 90 kalenderdagar innan den
aktuella perioden gar ut. Godkannande av sadana forfragningar sker efter OpenText’s eget gottfinnande.

Om OpenText accepterar en sadan forfragan, ska OpenText endast tillhandahalla uppdateringar och
support for programvara for det antal och den typ av licenser, som ingar i det aterstaende, fornyade
programmet for under underhall och service. Underhallsavgifterna for aterstoden av den Omfattade
Programvaran ska prissattas pa nytt enligt de underhallsprogram for programvaror som da ar aktuella.
| ett sadant fall skiljer sig priset for de olika licenserna fran tidigare gallande priser (till exempel,
tidigare rabatter galler inte langre). Varje forlangning av underhall och support for tackt programvara
maste resultera i, att kundens licenser for sddan programvara och relaterade moduler omfattas av en
underhalls- och supportplan. Om du avbryter underhall och support fér en del av nagon programvara
eller relaterade moduler, maste du annullera licenserna fér den programvara, som inte stods.

4.3 Upphorande och aterinsattande

Om man avslutar eller annullerar, beroende pa vad som géller, en prenumeration pa OpenText Prime
Protect Software Maintenance Programm, kan man, efter verenskommelse med OpenText, kdpa
tjansterna i OpenText Prime Protect Software Maintenance Programmet for den ovanndmnda Omfattade
Programvaran vid ett senare tillfélle mot en avgift som faststalls av OpenText vid begaran om kop.
Forutom avgiften for den nya perioden, som maste galla minst 12 manader, maste ni betala de avgifter
som ni skulle ha behévt betala om ni inte hade avbrutit abonnemanget pa OpenText Prime Protect
Software Maintenance Program. De avgifter som maste erlaggas, belaggs med en extra avgift per
forfallen manad inklusive manaden nar programmet aterinsatts.

Vid framtida aterinsattning av programvara som tidigare tagits bort som del av en reducering
enligt beskrivningen i avsnitt 5.3, maste betalning for avgifter for aterinsatt underhall och férfallna
tilaggsmanadsavgifter erlaggas

OpenText bekraftar avgifter for aterinsattande vid tidpunkten for begaran om aterinsattande.
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4.4 Utlopande

Om prenumerationen pa ett OpenText Software Maintenance Program fér en Tidsperiod I6per ut,
bekraftar du och samtycker till att alla eventuella avtal som har ingatts mellan dig och Open Text gallande
ett OpenText Software Maintenance Program ska avslutas automatiskt, oavsett om de ifragavarande
avtalen hade dokumenterats i den har handboken, i en EULA eller nadgot annat dokument. Om ditt
supportprogram fran OpenText har [6pt ut, kan du inte langre fa assistans fran OpenText eller ha

atkomst till kundservice-portalen. Om du vid nagon tidpunkt skulle vilja prenumerera pa ett OpenText
Software Maintenance Program igen, gor du det enligt de da gallande leveransvillkoren for kdp- och
supporttjanster som ingar i OpenText Software Maintenance Programmet.

OpenText ar vid den har tidpunkten inte skyldig att uppfylla villkoren i nagra avtal gallande det OpenText
Software Maintenance Program som hade ingatts fore det datum nar prenumerationen 16pt ut.

5. Tillaggsprogram

Tillaggsprogram ar avgiftsbelagda, avancerade supportprogram som ger organisationer maojlighet att
Oka supportens tackning pa grund av sarskilda behov och som ar tillgangliga for alla som fér narvarande
prenumererar pa OpenText Prime Protect Software Maintenance Program

5.1 Ytterligare kontaktpersoner (KOP)

Ytterligare kundkontakter ar ett abonnemangsbaserat alternativ for att utoka antalet individuella anstallda,
som ar behoriga att kontakta OpenText-kundtjansten och éppna supportforfragningar.

* Avgifterna for ytterliggarekontaktpersoner ar arsbaserade.

+ KOP-befogenheten ska géalla i 12 manader, savida OpenText och kunden inte skriftligen har avtalat
nagot annat.

* Villkoren i denna Handbok ska galla de programprodukter som definieras har for varje KOP

5.2 Allmanna villkor

Assistans pa plats ar en avgiftsbelagd tjanst for OpenText-produkter och I6sningar som stalls till
forfogande genom ett separate avtal Tjanster omfattar men ar inte begransad till Workarounds eller hjalp
med konfigurationsandringar som ar en del av I6sningen av ett 6ppet Supportarende
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6. Sekretess

| detta avsnitt ska personuppgifter ha samma betydelse som i den tillampliga dataskyddslagen. | den
utstrackning du lamnar personuppgifter till oss som en del av vara supporttjanster, kommer vi att folja
kraven i dataskyddslagen for hantering av personuppgifter. Vi har vidtagit tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda dina personliga data och garantera en sakerhetsniva som motsvarar riskerna.
Kundernas personuppgifter kommer inte att anvandas av oss, vara dotterbolag eller affarspartners,
saljare och representanter, som arbetar for oss for nadgot annat syfte an vad som kravs enligt denna
handbok, det avtal som ligger till grund eller ar tillatet alternativt kravs enligt lag.

Supporttjanster ar inte avsedda fér hantering av personuppgifter. Kunderna bor se till att de inte
inkluderar personuppgifter, nar de tar emot vara supporttjanster, annat an avtals- och. Vi hanterar
kontakt- och konto information i enlighet med OpenText integritetspolicy, som finns under https:/www.
opentext.com/about/copyright-information/site-privacy.

www.opentext.com/contact
Copyright © 2023 Open Text. All rights reserved. Trademarks owned by Open Text.
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